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El Gobierno actual de Chile, la comunidad académica y
politica, los medios de comunicacién y especialmente los estudiantes y
postulantes a la educacion superior y sus familias, prometen, anhelan,
esperan o exigen calidad en la oferta educacional.

Pero, ;como la sociedad puede saber si una institucion posee
calidad, especificamente calidad educativa? El prestigio es por cierto una
forma de saberlo. Claro que la buena reputacion requiere historia, pues
se alcanza luego de largo tiempo, cuando son muchas las generaciones
de egresados que pueden dar testimonio de la educacion recibida.
Los rankings aportan también informacién; aunque la mayoria de
ellos centran su medicién en aspectos como la investigacién y otros
que no tienen necesariamente una relacion directa con la calidad de
la formacién inicial de profesionales. Y por cierto, la publicidad no
resulta suficiente ni confiable. La respuesta que crecientemente han
dado los paises a esta interrogante, es la aplicacion de un sistema de
acreditacion.

La acreditacion es una herramienta que ha probado ser clave,
si es bien disenada y aplicada, para fomentar la calidad y para dar
una garantia de la misma a la sociedad, empleando ciertas pautas y
procedimientos universalmente ya bien establecidos. Chile ha acumulado
aqui un importante aprendizaje que le destaca en América Latina, lo
que no obstante demanda ajustes. Cambios que mds alla de elementos
técnicos, deben considerar las experiencias y tendencias en paises con
sistemas consolidados y, mds de fondo, respetar principios y valores
inherentes y asi transversales a un sistema democratico de convivencia.
Y si bien las ideas de reforma conocidas a la fecha (abril, 2016) abordan
ciertas deficiencias actuales, causaran otras, y no parecen considerar
aquellas tendencias y probadas experiencias. Pero lo que es mas grave,
comprometen aquellos principios y valores.

El hilo conductor de este texto lo constituyen algunas interrogantes:
;Qué espera la sociedad y especificamente el sector educacién superior
de un sistema de acreditacién? ;Cuales son los elementos universalmente
aceptados de acreditacion y sus actores involucrados? ;Cual es la
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experiencia concreta de la acreditacién y su efecto en Chile? ;Cémo
se compara con aquella en paises con probada tradicién en el tema?
;Qué se propone como reforma y qué observaciones merece? ;Cudles
son los desafios?

Las respuestas se asientan esencialmente, en la experiencia
y observacion en terreno del autor, vivida desde los preambulos del
sistema de acreditacion en Chile. Esto, sin obviar alusiones a estudios y
visiones de otros expertos. Se hace asimismo un esfuerzo por simplificar
las cosas, obviando tecnicismos, como sea posible, pues se tiene como
foco primario, la audiencia que estd al margen de las tareas mismas
de acreditacién y no la iniciada en esta area.

1. ;Qué espera la sociedad y el sector de educacién superior
de un sistema de acreditacion?

Es un hecho observable, desde hace mucho en Chile, que
los jovenes y sus familias contindan valorando en alto grado la
educacion, especialmente la educacion superior. La razén es clara
pues ha probado ser una via clave para la movilidad social y asegura
un significativo aumento en el ingreso familiar. De aqui, dicho sea de
paso, la importancia de ampliar los mecanismos que faciliten el acceso
a la educacion superior, de tal forma que los jévenes de los sectores
vulnerables puedan tener la oportunidad real de alcanzar tan apreciado
bien. Las vias para ello puede ser un sélido sistema de becas (arancel y
aporte a la mantencion) y/o de crédito razonable. Desde luego, pagan
directamente su educacion quienes pueden hacerlo. Después de todo,
la educacion superior es un bien de indole pablico y privado, con
una tasa de rentabilidad social y privada. Sin embargo, es igual o mas
importante que la oferta educacional sea de calidad.

Asi, la sociedad espera que el sistema de acreditacién provea
una garantia razonable (dificilmente puede darse garantias absolutas
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en educacion) de la calidad de la oferta educacional.

Pero, ademas, la sociedad espera tener una certeza razonable
de la autenticidad de las instituciones de educacién superior (IES). Es
decir, si se puede creer o confiar respecto de si las instituciones, sus
carreras y programas educacionales, responden realmente a lo que
declaran que son.

Por su parte, todos esperan, y especialmente las IES y la
comunidad académica en general, que el sistema de acreditacion
fomente el mejoramiento continuo de su accionar y sobre todo los
procesos formativos. Es decir, que establezca politicas y disponga
mecanismos que apunten a fortalecer las instituciones, las carreras y
programas.

Se espera asimismo, que un sistema de acreditacion facilite la
innovacioén y el cambio, y que de ninguna manera se constituya en un
obstaculo para la evolucién de la naturaleza de la oferta educacional
y los medios para implementarla. En este marco, el sistema debiera
facilitar también la articulacion entre las IES y la movilidad de los
estudiantes.

Considerando un mundo crecientemente globalizado, en el cual
Chile ha decidido insertarse, se espera que el sistema de acreditacion
aplique estandares y criterios comparables internacionalmente, y que
sea mutuamente reconocible con el sistema de otros paises, de tal forma
que facilite la movilidad internacional de estudiantes y egresados.

No es una esperanza menor de los usuarios internos y externos de
la educacién superior que en el ambito de los procesos de acreditacién
se provea una informacién clara, til, confiable y sobre todo que revista
integridad. Especificamente, en lo que dice relacién con la promesa
educativa que hacen las IES (requisitos de ingreso y egreso, perfiles de
egreso, planes de estudio) y con las recomendaciones u observaciones
para mejoramiento que se plantean en los informes de evaluacion y en
los dictdmenes o decisiones de acreditacion que emiten las diferentes
agencias acreditadoras.

Finalmente, y esta es una cuestion de fondo y trascendental, se
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espera que el sistema de acreditacion reconozca y proteja la diversidad
de las IES. Esto implica el respeto por la diversidad de misiones, valores
y modelos educativos. Esta diversidad no solamente ha estado en la
tradicion de la educacién superior chilena, sino que es propia de un
sistema libertario de convivencia. Algo que incluye la libertad de elegir
segln los intereses y anhelos de las personas y sus familias.

2. ;Cudles son los elementos universalmente aceptados
de acreditaciéon y sus actores involucrados?

Si un sistema de acreditacion intenta evaluar calidad, es preciso
asumir un concepto o nocién de calidad que aporte elementos, esto es
pautas y procedimientos, adecuados y consecuentes con dicha nocién.
En otras palabras, corresponde asumir una nocién que sea operativa
de abordar.

2. Calidad

Calidad en educacién es un concepto escurridizo, dificil de
asir, y por cierto, discutible en cualquier audiencia, ya sea de expertos
o de legos, pues todos se sienten habilitados para dar una opinién.
Después de todo, la educacion se confunde con la vida misma de una
nacion y asi legitimamente todos pueden decir algo al respecto.

De cualquier manera, la nocién que se utiliza en la mayoria de
los sistemas, no siendo la excepcion el chileno, es la que se traduce
como “idoneidad para el logro de los propésitos”, vale decir, la
efectividad en alcanzar los propésitos declarados o aceptados. Se trata
de cuan efectivamente una institucion, carrera o programa posee ciertos
atributos, aspectos o cualidades que son los propios o esperados de una
educacion superior. Y estos atributos incluyen el logro de la promesa,
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especialmente educativa, que la institucion hace a la sociedad. Una
caracterizacion de tales atributos se establece mediante un conjunto
de estandares y criterios que se aplican entonces en los procesos de
evaluacién y acreditacion.

En concreto, la institucion, carrera o programa posee calidad
si provee evidencia suficiente del cumplimiento de un conjunto de
estandares y criterios, los cuales han sido previamente conocidos y
aceptados por la institucion. Por cierto, los estandares y criterios de
calidad pueden variar, o el énfasis de sus contenidos o de su aplicacion,
tanto por la naturaleza de la institucion a la cual se aplican (universidad,
instituto profesional, centro de formacién técnica) como por el ambito
o nivel que se evalla y acredita (institucion, carrera, programa).

El conjunto de estandares y criterios puede organizarse de
distintas maneras. Pero usualmente hacen referencia a aspectos como
la idoneidad y suficiencia del cuerpo académico; la disponibilidad,
calidad y utilizacién de recursos de infraestructura y educacionales; la
integridad y efectividad del gobierno, la administracion, los servicios de
apoyo al estudiante, la ensenanza y el aprendizaje, los mecanismos de
regulacion interna, entre otros. Al aplicar tales referentes, los elementos
especificos pueden variar como también el foco de los mismos (mayor
o menor atencién a los insumos, los procesos o los resultados).

Desde ya debe enfatizarse que la calidad no es un atributo
estdtico, que se logra absolutamente. Como sefiala Eduardo Deming
(1996), la calidad debe gestionarse, lo cual “requiere de un proceso
constante, el mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca se
logra, sino que siempre se busca”.Y como la sentencia clasica de John
Ruskin, “La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado
de un esfuerzo de la inteligencia”. Palabras que quienes gestionan las
instituciones debieran tener presente.
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2.2. Procedimientos

Cabe aqui resaltar que hay ciertos principios o premisas, aceptados
en paises con sistemas consolidados, que enmarcan el procedimiento
de acreditacién de una institucién, carrera o programa.

En primer lugar, se encuentra la relevancia central de la
evaluacion que hace la propia institucion, de ella misma como tal o de
una carrera o programa (autoevaluacion). Luego esta la participacion
imprescindible de pares académicos y de expertos reconocidos por
la academia como tales en una revision externa de la institucion,
carrera o programa (evaluacion externa); es que muy dificilmente la
academia soportara una evaluacién por agentes que no posean las
credenciales ni compartan los saberes y pautas de accién, y cierto
lenguaje, metodologia de trabajo, valores y estrategias de prueba y
refutacion propias de la ciencia en su sentido orteguiano. Finalmente,
es necesario que la administracién de la acreditacion, y asi la decision
de su otorgamiento o denegacion, corresponda a un organismo (agencia
acreditadora) independiente de la institucién, con competencia técnica
y legal, con autonomia para tomar decisiones, y en la que participan
académicos y expertos reconocidos como tales por las instituciones.

En la practica entonces, un proceso de acreditacién contempla
tres fases distintivas: una de evaluacién interna o autoevaluacion,
organizado por la propia institucién, a la luz de los estandares y
criterios, lo que genera un informe de evaluacion interna; luego una
de validacién o evaluacién externa, aplicando los mismos estandares
y criterios, conducido por la agencia acreditadora, y que produce un
informe de evaluacién externa; y el analisis y decision de acreditacién
por parte de la agencia acreditadora, que se traduce en un dictamen o
acuerdo de acreditacion, vigente por un cierto plazo pues el proceso
es ciclico, debiendo renovarse entonces el estatus de acreditacion.
El dictamen o acuerdo de acreditacién debiera sehalar acciones o
recomendaciones de mejoramiento, a cumplirse antes de optar a la
renovacion de la acreditacion.
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Un sistema mas evolucionado integra, o debiera integrar, una
fase de seguimiento, por parte de la agencia, del cumplimiento de las
acciones o recomendaciones prescritas en el dictamen o acuerdo de
acreditacion.

2.3. Actores implicados

Los actores involucrados en un sistema de acreditacion son
muchos y variados: académicos, estudiantes, egresados, empleadores,
lideres, directivos y sostenedores educacionales. Cabe agregar
a organizaciones como colegios profesionales, asociaciones de
facultades, dependencias del Ministerio de Educaciéon, comisiones de
educacién y otras de indole politica en el poder legislativo, medios
de comunicacion especializados, entre otros. Todos ellos se insertan
ya sea en las instituciones, las agencias acreditadoras o en el entorno
de las dltimas, pudiendo asumir roles distintos en mas de un ambito
y sus procesos, o incidir, en algin grado, en las politicas, pautas y
procedimientos de acreditacion.

3. ;Cudl es la experiencia concreta de la acreditacion y
su efecto en Chile y cédmo se compara con aquella en
paises con probada tradicién en el tema?

3.. Algunos antecedentes

El sistema de aseguramiento de la calidad (SAC), y con ello
el de acreditacion, nace legalmente en 2006 (ley 20.129), creandose
la actual CNA-Chile, heredera de la CNAP (Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado, creada en 1999). Dicha ley abrié ademas la
participacion de agencias privadas, especializadas en la acreditacion
de carreras (pregrado) y de programas de postgrado (nivel magister),
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que son autorizadas y supervisadas por la CNA, y estableci6 el Sistema
de Informacién de la Educacién Superior (SIES).

Conviene clarificar aqui el campo del llamado aseguramiento de
la calidad en educacién superior. En un sentido amplio, dice relacién
con el conjunto de acciones que apuntan a fomentar y garantizar la
calidad en la educacioén superior. De esta forma, comprende los procesos
de autoevaluacién y medidas de ajuste para mejoramiento que aplican
las propias IES, asi como diversos procesos tales como acreditacion,
evaluacion, supervision, auditorias, exdimenes nacionales, etc., que
aplican o promueven otras entidades publicas y privadas.

Los ultimos procesos enumerados, externos a las instituciones,
pueden tener distintos énfasis o caracteristicas segin los objetivos.
Asi, si se trata de ejercer un control de calidad, el foco es verificar el
cumplimiento de ciertos requisitos o criterios minimos ya sea para
autorizar el funcionamiento de una institucion u otorgarle el estatus
de plena autonomia. Aqui el instrumento clave es el denominado
licenciamiento y la evaluacion externa posee una mayor ponderacion.

Si la finalidad es dar una garantia de calidad, vale decir dar cuenta
del cumplimiento de un conjunto de estandares o criterios basicos, el
instrumento primario es la acreditacién y la evaluacién interna y externa
tienden a equiparar su ponderacién. Por otra parte, si el propésito principal
es el mejoramiento continuo, siendo la autorregulacion el pivote del
sistema, el instrumento preferido es la auditoria académica, esto es la
verificacion del buen funcionamiento de los procesos internos en las
instituciones, esto es la autoevaluacion y los consecuentes ajustes de
calidad, los cuales poseen aqui el mayor peso.

De cualquier manera, en los hechos, el sistema de aseguramiento
de la calidad empezé a conformarse en Chile a inicios de la década de
los afios 90, cuando se aplica, via el Consejo Superior de Educacion, CSE
(hoy Consejo Nacional de Educacion, CNED), el proceso de licenciamiento
de las nuevas universidades privadas, institutos profesionales y centros
de formacion técnica, cuyo objetivo era otorgarles eventualmente
el estatus de instituciones plenamente auténomas. Un proceso que
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reemplazé al previo de examinacién, en el que una universidad,
usualmente tradicional, analizaba y aprobaba las carreras y programas
de la nueva institucion, otorgdndole luego la plena autonomia.

A dicha supervision estatal se suma después, a inicios de la siguiente
década, el proceso de acreditacion experimental, administrado por la
CNAP. Cabe mencionar el proceso también inédito de acreditacion
de programas de postgrado, conducido inicialmente por la Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT), a
comienzos de los afos noventa, y luego por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Postgrado (CONAP).

Asi, hoy, las agencias especializadas acreditan las carreras de
pregrado y los programas de magister, seglin las areas en que estén
autorizadas por la CNA.Y esta Gltima, administra exclusivamente la
acreditacion institucional y de los programas de doctorado, pudiendo
operar en carreras y programas donde las agencias no tengan autorizacion.

Aparte de estas acciones formales que aportaron a la génesis
del SAC en la educacién superior, hubo también, en la década de
los noventa y con antelacién al accionar formal en acreditacién de
la CNAP, iniciativas de algunas universidades para incursionar por sf
mismas en el ejercicio de procesos que son propios de una acreditacion.
Ello consistié en la implementacion de procesos de autoevaluacion
centrados en unidades académicas (departamentos, facultades, escuelas),
con validacion o verificacién externa. La evaluacién podia focalizar
en todas las funciones académicas de la unidad, dandosele prioridad
a la formacion de profesionales (carreras, programas de postgrado).

En este contexto, puede destacarse aqui, por la formalidad
y sistematizacién con que operaron, los casos de la Universidad de
Concepcién (desde 1993), la Universidad de Chile (desde 1995) y la
Universidad de Santiago (desde 1997) @. Estas experiencias tuvieron
elementos que resultan hoy relevantes. Asi, por ejemplo, se adelantaron

2 El autor tuvo participacion en el disefio y conduccién de los procesos en la U. de Concepcidn, y fue
consultor en los pasos iniciales de las universidades de Chile y Santiago, y posteriormente en otras uni-
versidades del CRUCH (U. de La Serena, U. del Bio Bio, U. Catdlica del Maule, U. de Tarapacd, entre otras).
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con la préctica de incluir siempre, de forma adicional o exclusiva,
evaluadores extranjeros de alto nivel que operaban in-situ; y el
propésito primario del ejercicio fue el mero mejoramiento. En efecto,
considerando tanto las conclusiones de la autoevaluacién como el
informe de los pares evaluadores externos, la unidad académica y la
autoridad superior (usualmente Rectoria o Vicerrectoria Académica)
procedian a concordar o negociar un plan de cambios de mejora, en
el marco de las politicas institucionales y vinculado a presupuesto, con
la exigencia de resultados a evidenciarse en plazos determinados ©.

Lo cierto es que resulta dificil afirmar que se dispone hoy en
Chile de un sistema de aseguramiento de la calidad, en el sentido
técnico del término, pues no hay evidencias de una articulacién o
coordinacion efectiva entre sus componentes, esto es entre la CNA,
las agencias acreditadoras especializadas, el Sistema de Informacién
de la Educacion Superior (SIES), la Divisién de Educacion Superior
del Ministerio de Educacion (DIVESUP), el CNED v las instituciones.
Como tampoco se cuenta con una politica nacional, concertada y
estable de educacién superior en la cual pueda insertarse el sistema; ni
menos una estrategia como pais para su desarrollo. Ademas, elementos
que apunten a incentivar o facilitar la calidad en las instituciones y
a verificar el mejoramiento continuo, asociados con los procesos de
acreditacién, son aun incipientes y débiles y con una cobertura parcial
de las instituciones.

3 Es interesante que en el caso de la U. de Concepcidn tales planes concordados eran establecidos muy
formalmente, a veces en un acto publico, y se les denominaba contratos o convenios de desempefio, simi-
lares a los posteriormente implementados bajo el alero del Programa Mecesup.
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3.2. Caracteristicas y efectos de la experiencia chilena

De cualquier manera, en la breve experiencia alcanzada en este
ambito, cabe reconocer que el pais ha logrado significativos avances
y ha acumulado un aprendizaje, que por cierto atin no termina y que
no es de ningiin modo despreciable. Esto es algo que no deberia ser
opacado por algunos lamentables hechos (negociaciones improcedentes),
puntuales y superados por lo demds, acaecidos hace algunos anos, y
que han sido resaltados por los medios de comunicacién, instalando
mensajes equivocos en la comunidad, internalizados a su vez por el
sector politico, lo que ha conducido, en el fragor de la contienda, a
ideas, proyectos o propuestas y atin decisiones poco afortunadas.

Cabe notar desde ya que la experiencia chilena, especificamente
en acreditacion, ha tenido algunos ribetes que no se observan en otros
paises. Y que tienen aspectos positivos y negativos. Por ejemplo:

a. Laacreditacion se inici6 focalizando en el plano institucional
(acreditacion de instituciones), y posteriormente de manera
importante en carreras de pregrado. La experiencia local e
internacional muestra que el impacto es mas profundo, en
términos de cambios, y el aprendizaje institucional es mas
efectivo si se focaliza primero en carreras.

b. Laevaluaciony los dictamenes de acreditacion institucional se
han hecho por areas (Gestion Institucional, Docencia de Pregrado;
Investigacion, Docencia de Postgrado; Vinculacién el Medio) y
los plazos de otorgamiento de la misma han sido diferenciados
(entre dos y siete afos). Esto ha generado contradicciones
e inconsistencias de resultados entre instituciones, y no ha
habido plena claridad respecto de la distincion en los plazos.
Esta diferencia, en los hechos, se terminé interpretando como
un ranking de instituciones, algo absolutamente alejado del
propésito de un genuino sistema de acreditacion.

c. Se han aplicado ciertos términos de referencia o criterios para
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evaluar instituciones, y no estandares en su sentido riguroso
o tradicional. Esto ha dejado un margen muy amplio para
los juicios y las decisiones; algo que puede abrir la puerta
a elementos como la mera aura o halo de una instituciéon o
incluso el prejuicio o sesgo respecto de su naturaleza juridica
o misional.

d. Los informes de pares evaluadores no son vinculantes a las
decisiones de acreditacion, y se permite instancias de recursos
de reposicion y de apelacién a los dictdmenes. Dado que no se
consideraron todas las variantes de gestién en estos procedimientos,
ha habido resultados contrarios a lo debidamente esperado.

e. Los resultados, desde muy temprano, atin en la etapa experimental
del sistema, se vincularon a consecuencias econémicas o
financieras para los estudiantes e instituciones (crédito con aval
del Estado, becas, elegibilidad para fondos concursables). Si bien
esto incentivé la incorporacion de las IES al sistema, impuso,
antes de consolidarse una efectiva cultura por el mejoramiento
continuo y la calidad, una actitud mas bien defensiva o de
supervivencia en las instituciones.

f. Seabri6 la participacion de agencias acreditadoras especializadas,
privadas, dada la incapacidad de un Gnico organismo central
(CNAP, CNA) para administrar en tiempos razonables y con la
experticia suficiente la demanda por acreditacién de carreras
y de programas de postgrado. Esto permitié un avance en el
sistema, pero surgieron algunas inevitables diferencias en el
accionar de las agencias sin haber una efectiva regulacion y
apoyo de la parte de la CNA, organismo que ha privilegiado
el control mas bien administrativo y meramente burocratico.

g. Hubo, desde el inicio, una importante participacion de las
nuevas universidades privadas. Esto es relevante si se considera
que el mayor crecimiento de la oferta académica y matricula
ha sido del sector privado. Y que fue este sector, a diferencia
del pdblico (instituciones que reciben un aporte fiscal directo y
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permanente), el que logré una primaria experiencia en regulacion
de calidad al tener que someterse al proceso de licenciamiento
para obtener la plena autonomia.

La experiencia chilena, si bien es breve, ha tenido efectos positivos.
Cabe resaltar que el bagaje empirico acumulado ha contribuido a fomentar
y desarrollar lo que puede denominarse una cultura de evaluacién en
el ambito académico. No necesariamente una cultura de plena calidad,
pero si ha instalado definitivamente la calidad en la agenda del sistema
de educacion superior. Los siguientes son algunos efectos o impactos
de la experiencia, tema que debe adln ser cabalmente objetivizado:

a. Se ha establecido, con distintas modalidades, estructuras
organizacionales al interior de las instituciones con el fin de
facilitar o conducir los procesos evaluativos, y se han integrado
conceptos y lenguaje que son propios de los mecanismos de
la evaluacién institucional y de carreras y programas y del
aseguramiento de la calidad en general. Cabe destacar aqui,
en particular, el desarrollo de instancias formales de andlisis
institucional que han facilitado la recopilacién y analisis de
informacioén y su aplicacién en la gestion.

b.  Se ha logrado, especificamente, un aprendizaje en el disefio y
desarrollo de los procesos de autoevaluacién y de evaluacion
externa. De la observacién empirica y algunos estudios parciales,
los directivos académicos, en distintos niveles de gestion,
reconocen que los procesos de acreditacion (institucional y de
carreras y programas) han sido un aporte al mejoramiento de la
gestion en general y en particular el desarrollo de la docencia 'y
la aplicacion de recursos®.

4 “Creating an Impetus for Institutional Analysis in South America: Quality Assurance”. Michael Middaugh,
Moisés Silva, Soledad Ramirez and Ricardo Reich, in International Perspectives on Accountability, Afforda-
bility, and Access to Postsecondary Education, Karen Weber, Ed., New Directions for Institutional Research,
Assessment Supplement, 2008 (Jossey Bass).

5 “Sistema de Acreditacién y Calidad de la Educacién Superior”, Emilio Rodriguez, en Seminario Académico
(Agencias AcreditAccion y Akredita QA), Santiago de Chile, Julio de 2012.
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c. Alaluzdelosinformes de autoevaluacion y de pares externos y
los dictdmenes o acuerdos de acreditacién, aparece evidente que
la acreditacién ha incidido en revisiones y ajustes en aspectos
como gobernanza, planificacion, gestion de personal, modelo
educativo, curriculo, servicios de apoyo al estudiante, relacién
con el entorno profesional y social en general, investigacion y
seguimiento de egresados.

d. Se ha capacitado personal en el desempeno como pares
evaluadores externos, tanto en el accionar de la CNA como de
las agencias especializadas, capacitacion que abarca las areas
de la gestion, en especial la elaboracion de planes de accion
y de desarrollo en general.

e. Enconcreto, las instituciones, mayoritariamente las universitarias,
han estado acreditando de manera creciente carreras de pregrado
(algunas sobre ya el 70% de su oferta legalmente elegible de
acreditacion), lo que supone un avance hacia el cumplimiento
de los objetivos y compromisos declarados y de los criterios o
estandares que han sido aceptados y aplicados.

f.  Es hoy evidente que para un postulante a la educacién superior
el estatus de acreditacién de la institucion y sobre todo de la
carrera de su interés constituye un factor muy importante en
su decision. Y los medios de comunicacion y sectores politicos
han aceptado que la acreditacién traduce el nivel de calidad
de las instituciones y las carreras y programas.

En qué grado y efectividad y bajo qué condicionantes ha
ocurrido esta suerte de permeabilizacion de la cultura evaluativa en
la cultura organizacional y especialmente se ha avanzado hacia una
cultura de la calidad y de la evidencia constituye atin un tema abierto
de trabajo®.

6 “Building a Culture of Evidence and Accountability through Authentic Institutional Renewal: MSCHE in Latin Ameri-
ca”, Moisés Silva and Soledad Ramirez in MSCHE Annual Conference, December 2008, Baltimore, Maryland, USA.
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4. Contraste de sistemas de acreditacion

Las iniciativas para establecer sistemas de aseguramiento de la
calidad en América Latina, especificamente procesos de evaluacién y
acreditacion de instituciones y de carreras y programas de postgrado,
surgieron en la década del noventa. En la mayoria de los casos por la
accioén gubernamental, y han sido de cardcter mds bien obligatorio que
voluntario. Paises como Argentina, Brasil, Costa Rica, Colombia, Chile
y México son los que han alcanzado, comparativamente, una mayor
consolidacién de sus sistemas. Por su parte, en Europa ha primado
la revision o auditoria de programas y de unidades académicas, con
variaciones entre los paises, desarrollandose la acreditacién como se
entiende hoy solo en el Gltimo par de lustros.

Pero sin duda, la experiencia de los Estados Unidos es por lejos
la méas extensa y consolidada y es la que ha inspirado la mayoria de los
sistemas posteriores en al menos América Latina, no siendo Chile una
excepcion. Aunque por cierto cada pais le ha incorporado aspectos
propios de su tradicion y cultura en educacion superior.

Es novedoso que en América Latina ha surgido el interés
creciente de IES por buscar una acreditacion institucional precisamente
con agencias que oficialmente acreditan instituciones en los EE.UU.?,
especificamente con algunas de las seis agencias denominadas regionales,
y que estan reconocidas por la Secretary of Education y el Council for
Higher Education Accreditation de ese pais. Todas ellas son generadas y
administradas de forma muy similar y mantienen estandares o criterios
y procedimientos muy semejantes y que son mutuamente reconocibles
o equivalentes®. Esto ya estd ocurriendo en instituciones de paises

7 No se aborda aqui las iniciativas de acreditacién internacional de carreras y programas de postgrado con
agencias especializadas de EE.UU. y de Europa, principalmente en el drea de la ingenieria, la administra-
cion de negocios y la arquitectura, ni aquellas en el marco del Mercosur.

8 Las agencias son: Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), Northwest Commission on Co-
lleges and Universities (NWCCU), WASC Senior College and University Commission (WASC — SCUC), Higher
Learning Commission (HLC), New England Association of Schools and Colleges — Commission on Institutions of
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como México, Costa Rica, Brasil, Ecuador, Perd y Chile. Recientemente
(noviembre de 2015), Universia auspicié un primer seminario sobre
acreditacion internacional para universidades de América Latina, realizado
en Miami; ahf las instituciones que ya han logrado este reconocimiento
compartieron su experiencia, y algunas de aquellas agencias regionales
de EE.UU. expusieron sus pautas y procedimientos. La motivacién
de las instituciones incluye aspectos como asegurar una validacion y
diferenciacion positiva en el escenario de sus paises, facilitar la movilidad
internacional de alumnos y académicos, aumentar el prestigio institucional,
y reforzar la posicién ante un sistema de acreditacién local que puede
ser auin incipiente y de escaso reconocimiento nacional, o que se juzga
como amenazante, en términos de sesgo ideoldgico o politico. Cabe
sefalar que las instituciones que han participado en esta experiencia
internacional son todas privadas.

En Chile, dos instituciones iniciaron un proceso de acreditacién
internacional y lograron el estatus formal de acreditada a la fecha:
la Universidad Mayor en 2010, que renovo el estatus en 2015, y la
Universidad Andrés Bello, en 2015. En ambos casos con la Middle
States Commission on Higher Education (MSCHE), que opera desde
1919 y en mayor extension fuera de los EE.UU.

Dado que Chile camina hacia la implementacion de cambios
en el sistema de acreditacion, institucional, de carreras y de programas
de postgrado, es importante destacar aqui, a la luz de la experiencia
de aquellas dos universidades, algunos contrastes y semejanzas entre
el sistema norteamericano (MSCHE) y el chileno (CNA), en lo que a
acreditacion institucional se refiere, teniendo presente que el primero
ha operado por casi un siglo®:

a. La CNAintegra un representante del Ministerio de Educacién,

y su presidente es designado por el Presidente de la Republica,

siendo la mayoria de los restantes miembros designados por

Higher Education (NEASC — CIHE), Southern Association of Colleges and Schools (SACS).

9 El autor lideré el equipo de gestion de acreditacion internacional en ambas universidades.
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IES. Mantiene cuerpos consultivos en diferentes areas y un
banco de evaluadores.

La MSCHE es constituida por una asociacién de IES de la region
correspondiente del pais, y se le otorga plena autonomia,
sin injerencia del Gobierno central. Mantiene un banco de
evaluadores y expertos en distintas areas.

El proceso CNA se extiende por alrededor de ocho a catorce
meses, y el estatus de acreditacion, aplicado por un plazo variable
(dos a siete anos), con recomendaciones de mejoramiento,
puede ser renovado al cumplirse la vigencia de este plazo. No
hay seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones,
pero si se demanda el haber abordado las mismas en el proceso
de renovacién. Se contempla una Unica visita de evaluacion
en terreno.

El proceso MSCHE hasta el otorgamiento de la llamada Acreditacién
Inicial toma alrededor de cinco anos, con recomendaciones de
mejoramiento, y contempla una fase primaria conducente al
estatus de institucion candidata a acreditacion. La acreditacion
puede ser luego renovada por diez anos. El proceso implica
tres o cuatro visitas de evaluacién en terreno, con distinto
foco, ampliando y detallando asi informacion respecto del
comportamiento de la institucién en el tiempo, lo que tiende a
disminuir el margen de error en el dictamen final. En cualquier
caso, la agencia mantiene un seguimiento de las recomendaciones
y puede haber reconvenciones que pueden llevar a la pérdida
del estatus otorgado.

Los criterios de la CNA son aplicados por dreas, siendo
obligatorias las de Gestion Institucional y la de Docencia de
Pregrado, y optativas las de Investigacién, Docencia de Postgrado
y Vinculacién con el Medio, de esta forma, la evaluacion y
acreditacion es realizada por drea. La elegibilidad para ingresar al
sistema incluye la voluntad formal de hacerlo, y tener el estatus
de plena autonomia y al menos una cohorte de egresados.
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Los estandares y criterios de la MSCHE son tnicos y se aplican
segln las funciones declaradas y efectivamente realizadas por
la institucion. Asi el estatus es Unico, lo que se complementa
con un sistema amplio y publico de informacién acerca de cada
institucion. Los requisitos de elegibilidad incluyen evidenciar
la legitimidad de la existencia institucional y de la oferta
educacional, y tener la acreditacién institucional del organismo
local competente, que en Chile corresponde a la CNA.

Es interesante que el programa de la visita final de evaluacion
externa, que incluye un comité compuesto por nueve a doce
pares académicos y expertos en ciertas dreas, demanda que la
institucion haya montado una o mas salas de evidencias, donde
se exhiben respaldos (impresos, fotografias, posters, muestra
de testimonios, tesis de grado, publicaciones seleccionadas,
documentos importantes digitales, etc.) de la produccion
académica y aportes y logros en general de profesores y
estudiantes.

d. En el sistema CNA, el informe de los pares evaluadores no es

vinculante para la decisién de acreditacion, y asi el contenido
del dictamen de acreditacién, que es publico, puede o no
coincidir cabalmente con aquel informe. La institucion tiene
derecho a replicar al informe e interponer un recurso de
reposicion o apelar al dictamen. Existe cierta variabilidad en
el cumplimiento de los criterios.
En el sistema MSCHE, el informe de los pares evaluadores es
practicamente vinculante para la decisién de acreditacion. La
institucion puede replicar al informe de pares. No existe la
apelacion. Una IES debe satisfacer el ciento por ciento de los
estandares y criterios para recibir la acreditacion.

e. LaCNA'y los pares evaluadores asumen mas bien una actitud
de inspeccién y de indagacion hacia la institucion.

La MSCHE lleva el proceso de manera colaborativa con la
institucion. Esto implica visitas de expertos para ilustrar a la
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comunidad universitaria las caracteristicas del proceso vy las
exigencias para acreditar; puede asimismo establecerse una
continua comunicacion de un ejecutivo de la agencia, que
opera como enlace con la institucién, con el rector y usualmente
con el ejecutivo o enlace de acreditacion de la institucion
(Accreditation Liaison Officer) para atender consultas y dar
orientaciones en general; y, segln el caso, puede designarse una
suerte de consultor que verifica y apoya con recomendaciones
el progreso de la institucién. De esta manera, se establece
un acompanamiento que tiende a asegurar el cambio vy el
mejoramiento.

La CNA ofrece talleres de capacitacién para evaluadores y
una reunién anual de rendicion de cuenta de la agencia a
representantes de las IES, y dispone informacioén respecto de
los aspectos a evaluar en cada criterio.

La MSCHE amplia la oferta a talleres y seminarios, algunos en
terreno, en distintas areas como evaluacion (assessment) de la
efectividad institucional y del aprendizaje; disefo y desarrollo
de un autoestudio; planificacion y presupuesto; tareas de los
enlaces de acreditacion; desarrollo del drea de educacion general,
etc.; y dispone también informacion de las evidencias multiples
que se espera que una institucion provea como respaldo del
cumplimiento de los estandares vy criterios. Esto Gltimo otorga
un espacio para la diversidad misional y los énfasis funcionales
y en general las caracteristicas particulares de las IES.
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5. Reflexiones respecto de las acreditaciones internacionales

a. Elavanzaren experiencias de acreditacion internacional no debiera
implicar el abandono del sistema nacional de acreditacién. Sin
embargo, bien podria este Gltimo asimilar practicas, exigencias
y pautas que tiendan a hacerlo reconocible o comparable
internacionalmente. Podria también estudiarse las condiciones
para dar un reconocimiento formal y oficial por parte del sistema
nacional a acreditaciones internacionales de alta exigencia.
Ademas, la medicién externa de calidad, con organismos
competentes y reconocidos internacionalmente, se condice
con las recomendaciones de la OECD, en cuanto someter el
sistema local a estdndares mas exigentes e internacionalmente
comparables?. Al parecer, el sistema local no ha tomado, a la
fecha, ventaja del aporte que estas experiencias internacionales
podrian hacer.

b. Esrazonable, por otra parte, que puedan coexistir acreditaciones
y certificaciones mdltiples que satisfagan distintos objetivos
de las instituciones. Asi, independientemente de someterse al
sistema nacional de acreditacion institucional y de carreras
y programas, una institucién podria lograr una acreditacién
con alguna agencia internacional competente para facilitar la
oferta de grados conjuntos con instituciones acreditadas por
tal agencia; al mismo tiempo, lograr la acreditacion de algunas
carreras en sistemas de la comunidad europea, a fin de favorecer
la movilidad estudiantil con centros de ese continente y obtener
certificaciones ISO 9000 para ciertos servicios o programas
con el objeto de tener ventajas en la oferta de capacitaciones
u actualizaciones al sector empresarial u otro.

10 Informe sobre la Educacién Terciaria en Chile (OECD, 2009).
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En otra perspectiva, la acreditacién internacional es un mecanismo
importante que tiende a romper la autorreferencia como pais,
lo cual es sano, especialmente en un mundo crecientemente
global. La sociedad profesional y académica nacional es mds
bien pequena y todavia, quiérase o no, persiste una suerte de
paradigma o visién monolitica impuesta de hecho por algunas
de las universidades mas tradicionales (cuyo bagaje académico
y capital social e histérico es innegable), todo lo cual incide en
el establecimiento de cierto modelo educacional implicito, en
desmedro de una visién mas amplia que reconozca la creciente
diversidad vigente.

Una acreditacion internacional, con organismos reconocidamente
competentes, facilita sin duda la movilidad estudiantil y
académica en general de una IES, y adiciona valor social a los
titulos y grados que otorga.

La experiencia acumulada demuestra que una acreditacién
internacional, de la envergadura que implica lograrlo con un
organismo como la MSCHE, es absolutamente posible para
muchas de las instituciones, publicas y privadas, que operan en
el sistema chileno. Se sabe del claro interés de otras en seguir un
camino similar con el mismo u otro organismo extranjero. De
sefialar esto una tendencia y concretarse nuevas experiencias,
muy pronto estaria emergiendo un nuevo sector de instituciones,
caracterizadas por un aval internacional. Esto elevard el nivel
de competitividad y en dGltima instancia el beneficiado sera no
solamente el sistema, sino que, y es lo mds importante y de
fondo, los estudiantes.

De las experiencias internacionales realizadas a la fecha en el
pais, dos condiciones aparecen como claves para un proceso
exitoso: en primer lugar, un fuerte liderazgo desde la cipula
estratégica, en términos de compartir con la comunidad interna
una visién, dar prioridad a los objetivos y recursos pertinentes
y, en general, mantener un compromiso permanente con el
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proceso; y luego, establecer un equipo profesional solvente,
con experiencia de terreno en aseguramiento de la calidad,
especialmente en la gestién de procesos de evaluacion
institucional y acreditacion, y “empoderado” para actuar. En
otras palabras, la decision férrea por llevarlo adelante y la
capacidad profesional interna para conducirlo.

6. Mirada global analitica de la experiencia chilena

En una vision gruesa y analitica, de la experiencia chilena, a
partir del bagaje empirico acumulado, aparece el siguiente FODA,
expresado de manera muy sucinta:

e Fortaleza: Instalacion de una infraestructura para el aseguramiento
de la calidad en las instituciones, principalmente universitarias,
en términos de estructuras organizacionales; aprendizaje en
disefio y conduccién de procesos de autoevaluacién y de
evaluacion externa; y desarrollo de criterios y estandares,
lenguaje, conceptos, etc. Es la instalacion de una idea vy el
avance hacia una cultura de la evaluacioén.

e Oportunidad: Aprendizaje acumulado en una academia que
podria asumir el liderazgo y ser efectivamente proactiva, en
términos de propuestas y alin de instalacién de iniciativas
propias ante reformas desde el sector oficial. Lamentablemente,
la historia muestra que las IES han sido mds bien reactivas en
este tema, lo cual ocurre ante la inminente imposicion de
reformas o cambios.

e Debilidad: Asimilacién de la acreditacion como una calificacion,
el logro de una posicion en una suerte de ranking, conformandose
esto en el eje de la autoevaluacién y no en el mejoramiento
en si mismo. La acreditacién “por afios”, y la vinculacion
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temprana a efectos econémicos para las IES han sido aqui
factores determinantes.

Amenaza: Menor credibilidad en el sistema, especialmente en el
sector de usuarios. A ello ha aportado la irregularidad detectada
hace un tiempo en el liderazgo de la CNA, el embate ideoldgico
desde un sector politico, y la percepcion de insuficiencia de
cambios en las instituciones. No obstante, es un hecho que las
[ES ostentan su acreditacion lograda (institucional, de carrera'y
programas de postgrado) en su difusion y publicidad.

Puede agregarse el riesgo de que el pais quede al margen de
las tendencias internacionales al desmerecer, por ejemplo, la
acreditacion de carreras y la incursion en acreditaciones con
agencias extranjeras competentes y reputadas y la aplicacion
de estandares internacionalmente comparables en procesos
locales.

De cualquier manera, una vez mas el sector gubernamental ha

tomado la iniciativa. Asi, el Gobierno del Presidente Pifera presentd
un proyecto de reforma, que no termind su tramitacion, siendo retirado
posteriormente por el Gobierno de la Presidenta Bachelet, cuya
administracion, ha avanzado en el borrador de un nuevo proyecto que
se comenta a continuacion (datos a abril 2016).
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7. ;Qué se propone como reforma y qué observaciones
merece?

En efecto, en diciembre de 2015, el Mineduc avanzé un borrador
de un nuevo proyecto de ley (en adelante el Borrador), donde se detallan
casi todos los aspectos pertinentes para una reforma del sistema de
aseguramiento de la calidad. Sin embargo, recientemente (abril de
2016) trascendieron tres minutas desde el Mineduc: una referida al
sistema de aseguramiento de la calidad (en adelante la Minuta); otra
a una superintendencia de educacion superior; y una tercera sobre el
sector o subsistema de IES estatales. La Minuta modifica algunos de
los aspectos de lo planteado en el Borrador, y simplemente no alude
a otros, debiendo entenderse entonces que éstos no se modifican.

De lo planteado en el documento avanzado (borrador de un
proyecto) puede destacarse:

a. Lacalidad de las IES, se entiende que medida por la acreditacion,
serd un factor en la elegibilidad para integrarse al sistema de
gratuidad y de financiamiento pablico en general y para la
determinacion de aranceles regulados y la variacién maxima
de nuevas vacantes"".

b. El sistema de aseguramiento de la calidad estard compuesto
por organismos cuyos jefes constituiran el siguiente comité
coordinador del sistema: el Subsecretario de Educacion Superior,
que lo preside; el Presidente del Consejo Nacional de Educacién,
que actuara como secretario; el Presidente de la Agencia de
la Calidad de la Educacién Superior; y el Superintendente de
Educacion Superior.

c. La Agencia de la Calidad de la Educacion Superior, que
reemplaza a la CNA-Chile y de hecho a las agencias acreditadoras
especializadas, administrara el sistema de acreditaciény, a la

11 Por su parte, el CRUCH ha comunicado que las universidades que postulen a ingresar a este consejo
deberdn, entre otros requisitos, cumplir con tener una acreditacion institucional de cuatro afios.
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letra del documento, evaluard y acreditard las IES y los programas
de doctorado. Puede entenderse que otorgard asimismo la
acreditacion de carreras y otros programas docentes mediante
un esquema integrado de acreditacion institucional y de carreras
y programas docentes.
El Borrador implica que el nuevo organismo reemplaza asimismo
a las agencias privadas especializadas en su funcién acreditadora
de carreras y programas de Magister y explicita que se aplicara
un esquema integrado de acreditacién institucional y de carreras
y programas de postgrado. Sin embargo, la Minuta alude
ahora a la participacion de agencias privadas como entidades
evaluadoras (no se precisa si en acreditacion institucional y
de carreras y programas de postgrado o en ambos casos). La
Minuta establece ademas que la acreditacion institucional serd
integral, sin diferenciacién de areas, como ocurre hoy, y en un
proceso separado de la acreditacién de carreras y programas
de postgrado.
La Agencia de Calidad contara con un Consejo de la Agencia,
compuesto de once miembros y un director ejecutivo. Todos
ellos designados por el Sistema de Alta Direccién (Ley 20.882).
El presidente sera elegido por los consejeros de entre ellos
mismos. Para integrar el Consejo, se les exige en general una
dilatada y destacada trayectoria en ES y elevadas credenciales
y aportes a la academia. Se les impone asimismo inhabilidades
para ser nombrados en el Consejo, esencialmente no mantener
una asociacién contractual o de servicio profesional con IES. La
Minuta hace igualmente referencia a un Consejo de la Agencia
de Calidad, pero indica que su composicién estd pendiente.
Sin embargo, si enfatiza que este cuerpo colegiado ejercera
potestades normativas y resolutivas, y serd independiente en
el ejercicio de sus funciones y atribuciones en el ambito de la
acreditacion y fomento de la calidad.

La Minuta reitera la existencia de un Director Ejecutivo con alto
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poder (Jefe superior del servicio) y delicadas funciones segin
se detalla en el Borrador. Entre otras responsabilidades, le
corresponde liderar la propuesta ante el Consejo de estdndares
y criterios de evaluacién y de pares evaluadores (personas
naturales y juridicas).

La incorporacién al proceso de acreditacion institucional serd
obligatoria, comprendera las tres fases o etapas tradicionales, y se
realizara a la luz de ciertos criterios y estandares. La evaluacion
externa implicard a lo menos dos visitas de evaluadores, una
focalizada en el quehacer institucional y otra en las sedes,
carreras y programas que hayan sido seleccionados. Esta fase
se puede extender por algunos meses.

Las IES se acreditardn a través de un procedimiento en el
cual se evaluard, en un mismo proceso formal, su quehacer
institucional y la calidad de los programas de estudios que
imparten y que han sido seleccionados para dicho efecto,
considerado integralmente la calidad de la educacion que se
imparta. En lo institucional, se integraran las dimensiones de
gestion, investigacion, ensefianza y vinculacién con el medio.
Se sefala que habra especial consideracién por el tipo de
institucion de que se trate, los niveles formativos y el tipo y
modalidad de programa de estudios impartidos.

La Minuta reitera la obligatoriedad de la acreditacién institucional,
no asi las la de carreras y programas, y enfatiza que los estandares
y criterios de evaluacién que se disefien deberan considerar al
menos aspectos pertinentes a la gestion institucional, la docencia
de pregrado y de postgrado, la investigacion y la vinculacién
con el medio. Pero si deja en claro que ya no se tratara de una
acreditacion integrada, institucional y de carreras y programas
de postgrado, sino que se aplicaran diferenciadamente ambos
procesos, en términos de pautas, procedimientos y decisiones.
La Minuta afiade que el progreso de la IES en la acreditacién de
carreras serd un factor a incidir en la evaluacién institucional,
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especialmente en aspectos de la docencia de pregrado.

El Borrador y la Minuta prescriben que la acreditaciéon
institucional serd otorgada asignando un nivel de calidad segin
el cumplimiento gradual de los criterios y estandares, y por una
cierta vigencia en anos, como asimismo las consecuencias en
cada caso. Sin embargo, difieren en el nimero de niveles y la
definicién de los mismos.

Asi, el Borrador propone los siguientes niveles de acreditacion,
aparte del estatus de No Acreditacion:

e Nivel A (cumplimiento 6ptimo), con vigencia de ocho afios

e Nivel B, con vigencia de seis afios.

* Nivel C, con vigencia de cuatro afos.

e Nivel D (cumplimiento minimo). En este caso, la institucion
queda impedida de abrir nuevas sedes y ofertas de carreras
y programas y debera cumplir especificas acciones antes
de volver a postular a acreditacion. De mantenerse en este
nivel, eventualmente perdera la acreditacién.

Indica asimismo que si una IES no es acreditada, se le designara
un administrador provisional quien dentro de un ano de su
nombramiento presentard la institucion a acreditacion. Las
IES podran presentar ante el mismo Consejo un recurso de
reposicion contra la resolucion de acreditacion.

Sin embargo, la Minuta propone, aparte del estatus de No
Acreditacion, los niveles de:

e Acreditacion Basica (cumplimiento minimo), con vigencia
de 4 anos.

e Acreditacién Satisfactoria (cumplimiento satisfactorio), con
vigencia de 6 afios.

e Acreditacion de Excelencia (se supone que se trata de un
cumplimiento igualmente satisfactorio, pero debiendo
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acreditarse, ademas, especificamente en el area de
investigacion), con vigencia también de 6 afios.

La Minuta precisa que una institucién con acreditacion denegada
debera presentarse nuevamente en un plazo de 2 afos.

El Borrador nada indica sobre el resultado de la acreditacién
de carreras y programas de postgrado, pero si lo hace la Minuta
indicando que sera binario, esto es Acredita o No Acredita, pero
no se senala la vigencia de la acreditacion que se otorgue.
Respecto a apelaciones, la Minuta establece que el Consejo
funcionaria en plenario y en salas. Ahade que las IES, en caso
de no estar satisfechas con el resultado de la decision, ya no
podrdn presentar una apelacién ante un organismo externo a la
Agencia, como ocurre hoy (ante el CNED), sino que lo podran
hacer ante el plenario del mismo Consejo.

Las evaluaciones externas de la calidad seran llevadas a cabo por
personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras y deberan
cumplir ciertos requisitos. Las inhabilidades son las usuales,
adiciondndose el no tener con alguna autoridad, directivo, consultor
u otro similar de la institucién a ser evaluada, amistad que se
manifieste por actos de estrecha familiaridad, como ser conyuge,
conviviente civil, alguno de sus ascendientes o descendientes,
o alguno de sus parientes colaterales dentro del segundo grado.
La Minuta explicita la participacién de agencias privadas autorizadas,
pero no explicita las inhabilidades y se entiende entonces que
se aplican las establecidas para los pares evaluadores.

Se indica que el proceso de acreditacion se inicia por solicitud
de la IES, bajo cumplimiento de ciertas condiciones y plazos,
o si la Agencia de Calidad constata o verifica incumplimientos
graves de las condiciones que justificaron el otorgamiento de
la previa acreditacion.

La Minuta no aborda este procedimiento y se entiende asi vigente
como propuesta.
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i.  Eldocumento cierra con disposiciones de transicion para cuando
entre en vigencia la nueva ley. Entre otros aspectos, senala que
las IES que estén acreditadas bajo la ley actual, por siete afos, se
asimilan al nivel A'y aquellas por cinco o seis afios, se asimilan al
nivel B. Nada dice respecto de la asimilacion de acreditaciones
inferiores a 5 afos.

La Minuta, por su parte, no hace alusién alguna a disposiciones
de transicion.

Al tiempo de la redaccion de estas lineas, el Jefe de la Division
de Educacién Superior del Mineduc ha sefialado la idea, ante los rectores
de las universidades estatales, de que las IES pueden establecer sus metas
o niveles a alcanzar de calidad, medida por acreditacién. Lo que generé
una oposicién de los rectores. Sorprendente debate pues, en principio,
la diversidad de la oferta educacional, en términos de misién y modelo
educativo, es inherente a un sistema libertario de convivencia, como es
el chileno.

Asi, no se espera ni es necesario que todas las instituciones
impartan las mismas funciones con igual desarrollo y en todos los
ambitos del saber. Sin embargo, si se espera que todas realicen su gestion
focalizando en el mejoramiento continuo. Y un sistema de acreditacion
debe precisamente fomentar y facilitar dicho mejoramiento, y no imponer
la uniformidad absoluta.

8. Observaciones a ideas del proyecto de la reforma

El Borrador y la Minuta avanzan propuestas que tienden a
mejorar lo establecido, pero contiene otras que desmejoran el sistema o
ahondan las dificultades o alejan al sistema de las practicas y tendencias
internacionales. Por cierto que el debate que debiera ocurrir al interior
de los actores del sistema, las IES, sin exclusiones, los organismos como
la propia CNA, el CNED vy las agencias acreditadoras especializadas,
y asociaciones de expertos y estudiosos del tema, como también en el
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ambito legislativo mismo, podria mejorar la legislacion que finalmente
entre en vigencia.

d.

En principio, un sistema de educacién superior, en un esquema
libertario, debiera autorregular la calidad, especialmente la oferta
educativa. Y asi, la acreditacion, institucional y especializada
(carreras y programas de postgrado), debiera ser voluntaria,
asumiendo las IES los riesgos de imagen, reputacion y accesibilidad
a fondos publicos para ellas mismas y sus estudiantes, si decide
no incorporarse al sistema oficial de acreditacion.

Sin embargo, dada la atn limitada experiencia en acreditacion,
la demanda de los usuarios de la educacion y de la sociedad en
general por disponer de una garantia razonable de la calidad
de la oferta educacional y la necesidad de asegurar la extension
y efectividad del aprendizaje de las IES en este ambito, resulta
conveniente darle a la acreditacion el caracter de obligatorio.
Lo anterior es valido para la acreditacion especializada. Sin
embargo, en este caso es racional establecer también obligatoriedad,
como sefal, para ciertas carreras y programas de postgrado.
Por lo demas, la experiencia muestra que la mera acreditacion
institucional no es garantia de la calidad de todas y cada una de
las carreras y programas que imparte. En efecto, hoy existen IES
bien acreditadas que tienen carreras y programas de postgrado
acreditados, pero asimismo mantiene otros no acreditados o
aln con acreditacién rechazada.

Lo anterior podra revisarse con la madurez que alcance el sistema
en el futuro, cuando se haya internalizado y consolidado una
“cultura de la calidad”.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad y el Comité
Coordinador del mismo presentan un acusado cardcter estatal, y
con injerencia del Gobierno, lo que facilitara la contaminacion
politica partidista y le restara independencia y autonomia.

La Agencia de Calidad se genera por el sistema de alta direccion
cuya imparcialidad se ha visto cuestionada en los hechos. La
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injerencia de las IES y de otros sectores de la sociedad en la
designacion de los consejeros, como ocurre hoy, es adecuada
en principio en cuanto amplia y diversifica los participantes que
designan, lo que no obvia introducir cambios en la metodologia
misma de designacion.

Por otra parte, se establecen elevados estandares profesionales
y académicos para integrar el consejo, lo que es sin duda
positivo. Sin embargo, las inhabilidades para ser designados
son tales que muy probablemente quienes puedan asumir las
funciones no tendran aquellos estandares o simplemente ya no
seran reconocidos como iguales o pares por la academia.

No parece claro que el Consejo serd efectivamente independiente
y auténomo, pues se establece como un servicio publico y
no como un organismo publico. Ademas, la minuta sobre la
superintendencia de educacién superior le asigna a ésta un
acusado poder de fiscalizacién o supervision en lo que dice
relacién con aspectos de las IES como son la mantencién de los
requisitos que dieron lugar al otorgamiento de la autonomia 'y
la acreditacion; la viabilidad académica; y el cumplimiento del
proyecto educativo. Si bien se advierte que en estas funciones
la superintendencia se coordinaria con el Mineduc y la Agencia
de Calidad, ello enfatiza la injerencia de organismos estatales,
dependientes del gobierno de turno.

Dado el caracter de Jefe del Servicio del Director Ejecutivo
propuesto, es probable que surja un conflicto de poder con el
Presidente del Consejo; algo que ya se ha observado en algunas
de las administraciones de la CNA, entre su presidente y el
secretario ejecutivo, al cual se le otorga hoy el mismo caracter.
Pero mds alla de ello, debiera entenderse que el Director Ejecutivo
no puede asimilarse de manera alguna a la figura del actual
Secretario Ejecutivo de la CNA. En atencién a su autoridad,
funciones y responsabilidades, debiera al menos corresponder
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a un perfil no inferior al de un miembro del Consejo 2.

Si bien la Minuta parece modificar la propuesta del Borrador en
cuanto en este Ultimo se impone una acreditacion integrada del
plano institucional y de carreras y programas, es conveniente
aqui enfatizar el error mayusculo de la propuesta original; esto
en atencion a la persistencia en el tiempo de esta idea desde el
gobierno anterior, y por asesores del Mineduc de entonces y de
hoy. En primer lugar, es técnicamente complejo de implementar
y el resultado puede ser muy probablemente equivoco pues
implica la provision de una suerte de certificacion extendida
a toda la oferta educacional, evaluando algunas carreras y
programas seleccionados, lo que desmerece la relevancia de
la acreditacion especializada. El resultado seria dificilmente
creible dentro y fuera del pais. Todas las IES tienen sedes,
carreras y programas disimiles en nivel de desarrollo y de
calidad.

Es bueno reiterar que la experiencia nacional, la tendencia
internacional y la voz de expertos sefialan que es la acreditacion
de carreras y programas la que posee un mayor y mas efectivo
impacto en las IES, en términos de cambios de mejora efectiva
tales como ajustes de calidad en el curriculum, los profesores
y los medios de ensefanza y aprendizaje. Por lo demas, los
postulantes, los estudiantes, los empleadores y la comunidad
en general otorgan cada dia mds valor social a la acreditacion,
institucional y de carreras.

Ademas, facilita la internacionalizacion de la educacion
objetivo en la mayoria de las IES, y la movilidad estudiantil
ni de egresados.

Esto porque crecientemente se espera o demanda la certificacion
de carreras y programas para fines de homologacién y de

12 En las agencias de acreditacion institucional en EE.UU., el cargo equivalente y miembros adjuntos al
mismo (suerte de Secretaria Técnica) lo ocupan académicos o ex académicos de alto nivel (ex rectores, ex
decanos, ex vicerrectores, expertos reconocidos en educacion superior, etc.).



170 Politicas para el desarrollo universitario:

principios y evidencias

continuacion de estudios entre instituciones de distintos paises.
Més auin, estan operando agencias internacionales de acreditacion
especializada que exigen precisamente, entre otros requisitos,
la acreditacion especializada local.

Por otra parte, en términos técnicos, cabe sefalar que los
focos y estandares y criterios de acreditacion institucional y
de carreras y programas de postgrado son distintos, y exigen
acreditadores especializados pues corresponde aqui verificar el
proceso que conduce al logro de un perfil de egreso especifico,
el cual contempla competencias genéricas, disciplinarias y
profesionales. Esto no obvia que en el proceso de acreditacion
institucional se de una mirada evaluativa a ciertas unidades
académicas (facultades, escuelas) o carreras y programas de
postgrado a fin de verificar la efectividad con que operan las
politicas y mecanismos institucionales. En este contexto, es
interesante la opinién de algunas fuentes expertas 14 1%,
Finalmente, en un marco de gratuidad, no parece razonable
entregar recursos publicos para que los alumnos estudien
carreras sobre las que no se tiene certeza especifica de su

13 Alfonso Muga, presidente de la CNA (en informe ante propuesta de acreditacion integrada del Mineduc:
“... la Comisién estima de dificil implementacion la idea de hacer ambos procesos simultdneamente: las visi-
tas se harian muy extensas, los comités de pares muy numerosos y de complicada coordinacién. Ademds,
seria tensionante en extremo para las IES..”

14 Maria José Lemaitre y Maria E. Zenteno (CINDA): “No puede ignorarse que es en el nivel de la evaluacion
de carreras donde se producen efectos importantes, que podrian perderse si se abandona en funcion de la
acreditacion institucional. En efecto, el desarrollo de procesos de evaluacién y acreditacién de programas
o carreras pone la preocupacion por la calidad en la base del sistema de educacion superior y asegura el
involucramiento de los actores principales ...facilitando asi la generacién de una cultura de la calidad en un
nivel en que la accion de mejoramiento es mds directa, concreta y visible”. “Por otra parte, lo que muchos
de los usuarios necesitan es informacién sobre la calidad de los programas: estudiantes, padres de familia,
empleadores, quieren conocer qué programas son confiables, y cudles no, y la informacién a nivel institu-
cional no agrega mucho al conocimiento intuitivo disponible a ese nivel. Para las instancias que promueven
la movilidad de estudiantes, de académicos, de profesionales, la informacién mds significativa nuevamente
se encuentra a nivel de programas o carreras, mds que de instituciones”.

15 La Presidenta Bachelet planted que la calidad debiera ir de la mano con la gratuidad: “Queremos que
haya gratuidad, pero que, ademds, haya calidad, porque gratis y malo no lo necesita nadie”. En este contex-
to, el Coordinador Nacional de Educacion 2020, Mario Waissbluth, en una entrevista dada a Tele13 Noche,
formuld a su entrevistador la siguiente contra-pregunta, respecto del tema en cuestién: “;Parece sensato
dar gratuidad a una carrera no acreditada, le parece sensato?”.
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calidad. Lo peor que podria pasar en un futuro cercano, es
descubrir que el pais invirtié una inmensa cantidad de dinero
en estudiantes que cursaron carreras o programas de mala
calidad. Eso seria inaceptable y constituiria un escandalo de
proporciones, causaria un dano irreparable a esos estudiantes,
al erario nacional y a la sociedad en su conjunto.

Una de las criticas unanimes al sistema actual es la acreditacion
institucional por areas y principalmente por plazos variables (2
a 7 afos). Si bien el Borrador como la Minuta no proponen ya
una acreditacion institucional por areas, se insiste en establecer
varios niveles de acreditacién con plazos también variados que
se asocian, quiérase o no, con niveles distintos de calidad. Asi,
se mantiene un esquema que tiende a distorsionar y confundir
los resultados de acreditacién pues una institucion (y carrera o
programa) cumple o no cumple los criterios o estandares. Lo
que no obvia que deba continuar trabajando en una linea de
mejoramiento continuo, seglin recomendaciones u acciones
especificas que se le sefialen como resultado de la evaluacion
aplicada. La graduacion planteada sigue conformando una especie
de ranking, lo que contradice la esencia de una acreditacion.
Asi, si bien hay una clara diferencia entre la denegacion de
acreditacion y la Acreditacion Bésica, en cuanto que una
no cumple los estandares y criterios y la otra los cumple de
manera aceptable, en el Gltimo caso se aplican consecuencias
que implican fuertes sanciones, pero no obstante se le otorga
una vigencia de 4 afos.

El caso que reviste menos racionalidad es la diferenciacion entre
la Acreditacion Satisfactoria y la Acreditacion de Excelencia. En
ambas situaciones la institucion cumple de manera satisfactoria
los estandares y criterios, y habria que concluir que lo hacen mas
alla de lo requerido para una Acreditacién Basica. Y aqui surge
como condicionante curiosa que para aparecer con excelencia
una IES debe lograr una acreditacion especifica y particular en el
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area de investigacion; lo que contradice la definicion establecida
en la misma Minuta para la acreditacion institucional, esto es
que debe ser de indole integral, sin diferenciacion por areas.
De cualquier manera, la experiencia ha mostrado que una
acreditacion “por dreas” no resulta consistente entre distintas
instituciones, a la luz de sus misiones y realidades y la acreditacién
especializada que haya alcanzado (especialmente en caso de
programas de postgrado), y da sefiales contradictorias a los
usuarios. Cosa distinta es dar ciertos énfasis a las evaluaciones
segun las funciones declaradas por las propias IES.

Por otra parte, y mas de fondo, las IES, en un sistema libertario
de convivencia nacional, pueden legitimamente establecer
misiones y cobertura o énfasis de funciones distintas, y no obstante
alcanzar un nivel de excelencia. Esto sin contar con que los
institutos profesionales y los centros de formacién técnica muy
dificilmente podrian lograr dicho nivel 7°.

Por otro lado, es obvio que las IES que han decidido enfatizar
la investigacion se distinguen en este camino segun el grado
de desarrollo, las areas o disciplinas de cobertura y el caracter
mismo de la investigacion. ;Qué criterio estableceria lo que es
acreditable en esta drea? Finalmente, la experiencia demuestra
que una fortaleza en investigaciéon no necesariamente implica
una fortaleza en la formacion inicial de profesionales.

Al parecer, la Minuta simplemente intenta forzar una diferenciacion
entre ciertas IES de una manera semejante a como ocurre hoy
con la asignacién de “afios de acreditacién”, cuestion que, como
se ha dicho, ha generado una amplia oposicién en la academia.
Porque, ademas de ser muy dificil distinguir al interior de ciertos
rangos de afos de acreditacion y proveer un claro significado

16 En el sistema de los EE.UU. (pais con la mayor experiencia y tradicién en acreditacién), un mismo conjunto
de estdndares y criterios se aplica a una institucién como la Escuela Naval, Princeton University o Albright
College, reconociendo via énfasis y foco evaluativo las diferencias en misién, metodologia de trabajo y au-
diencia en la focaliza. Y las tres por cierto bien pueden cumplir cabalmente los requisitos y ser catalogadas
de excelentes. Pero nadie podria por ello confundirlas o igualarlas.
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de la diferencia, se tiende a asimilar a una calificacion y asi a
un ranking.

i.  En principio, es positivo que La Minuta plantee un resultado

binario para las carreras y programas; pero no sefala el plazo,
que usualmente se da en afos, de vigencia de la acreditacion. Es
que una acreditacion es siempre ciclica, implicando un periodo
de tiempo en el cual debe la institucién abordar observaciones
planteadas en el proceso de acreditacién, en un marco de
mejoramiento continuo. No hay IES ni carrera o programa de
postgrado perfecto; siempre hay espacio para progresar mas
alla del minimo que demande un estandar y criterio.
Sin embargo, es un hecho que algunas IES tienen adin escasa
experiencia en autoevaluacién y en evaluacion externa de
carreras y programas de postgrado, y que mucha de esta
oferta educacional no se ha sometido nunca a un proceso de
acreditacion, existiendo asi todavia un espacio para aumentar
el aprendizaje en esta drea. Podria entonces establecerse un
estatus de acreditacion inicial para la carrera o programa de
postgrado que se somete por primera vez, con vigencia Unica
de 3 afos, y una vigencia mayor y tnica para quien ya posee
la acreditacion inicial (5 o quizas 6 afos).

j.  Enlo que dice relacién con una fase de réplica a las decisiones,
la Minuta no deja claro de su redaccién si se refiere a la decision
de acreditacion o de evaluacion. Se trataria de una suerte de
apelacién ante el plenario de una decisién (;propuesta?) de la
sala que haya abordado el caso. Sin embargo, dado que los
miembros de la sala son asimismo integrantes del plenario,
entonces en concreto las IES no disponen de una efectiva
instancia de apelacion como se entiende en un sistema donde
debiera primar el debido proceso 7.

k. El Borrador y la Minuta aluden a que el proceso de evaluacion,

17 Dada la experiencia con la CNAP, cuando las IES podian aplicar solamente un recurso de reposicion ante ella
misma, como Unica instancia de réplica, el rechazo era précticamente automdtico en la mayoria de los casos.
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interna y externa, cerrara con una decisién de acreditacion que
implicara recomendaciones o prescripcion de acciones que
tendrdn un seguimiento o verificacion de cumplimiento. Esto
es sin duda un cambio positivo respecto de la actual situacion.
Lo anterior puede vincularse con la indicacién en el Borrador,
no referido en la Minuta, de que una de las situaciones para
demandar de una institucion el inicio del procedimiento de
acreditacion es que “se constate incumplimientos graves de
las condiciones que justificaron el otorgamiento de la previa
acreditacion”. Esto implica el seguimiento ya aludido. La verdad
es que, en principio, una institucion acreditada debiera no
solamente abordar las observaciones que se le hayan hecho
en la evaluacién previa, sino que debiera comprometerse a
mantener siempre el cumplimiento de los criterios y estandares
bajo los cuales fue acreditada. En otras palabras, estos debieran
ser su norma de comportamiento institucional.

La Minuta reitera el rol y cardcter de los evaluadores externos, en
cuanto pueden ser personas naturales o juridicas, explicitando
que en este Gltimo caso se trata de agencias privadas autorizadas.
Puede suponerse que tales agencias se asimilan a las que
operan hoy como acreditadoras, las cuales son autorizadas,
supervisadas y reguladas por la CNA.

De cualquier manera, el Borrador enumera una serie de
inhabilidades que se aplicaria a los pares evaluadores, (;y a
los pares que utilicen las agencias?), que son comunes con
las actuales. Sin embargo, se agrega especificamente que no
podrd un profesional ser designado como par evaluador si tiene
con alguna autoridad, directivo, consultor u otro similar de la
institucién (;y carreras o programas) a ser evaluada, amistad
que se manifieste por actos de estrecha familiaridad, o tenerla
su conyuge, conviviente civil, alguno de sus ascendientes o
descendientes, o alguno de sus parientes colaterales dentro del
segundo grado. Surge la interrogante de cémo podra establecerse
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m.

una “amistad manifestada por actos de estrecha familiaridad”
del interesado o de alguno de sus parientes, con el cual bien
podria no tener cercania ni conocimiento en los hechos, por
razones geograficas u otras.

Llama la atencién la extrema rigurosidad o celo que se aplica
sobre la academia. No solamente para el caso de los pares
evaluadores, sino que también para integrar el Consejo, lo que
puede, por mera consistencia, extenderse a cuerpos consultivos
y otros organismos que operen desde la Agencia de Calidad.
Al parecer, existe aqui una suerte de sospecha exagerada
sobre la probidad y profesionalismo de los académicos que
no se observa en otros sectores. Cabe recordar que se trata de
académicos que operan transversalmente en el sistema como
consejeros de acreditacién y pares evaluadores, o que asumen
tareas de gestion en unidades de aseguramiento de la calidad y
en facultades, escuelas y carreras, comités de autoevaluacion
y agencias acreditadoras''?.

Como es usual, las IES pueden razonablemente objetar a
pares evaluadores por razones fundadas, las que el Consejo
(como hoy la CNA) no necesariamente puede conocer. Cabe
suponer que también podrdn hacerlo ante una agencia privada
que le asigne el Consejo. Hoy son muy escasas las agencias
autorizadas, todas bien conocidas por las IES pues algunas han
operado ya por ocho afios. Seria necesario entonces fomentar
la creacién de un notable mayor nimero de agencias. No se
senala el incentivo para ello pues, dado el contexto politico en
que se ha dado el planteamiento reformista, podria suponerse
que se les exigiria no tener fines de lucro 9.

Respecto de la participacion de agencias privadas. Segun la

18 Al parecer, pesa aqui el espectro de irregularidad, puntual y ya superada, detectada en la presidencia
de la CNA hace varios afios.

19 Hoy, las instituciones estatales deben elegir una agencia via licitacion; un procedimiento que puede
extenderse a todas las [ES.
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Minuta, éstas actuarian como meras evaluadoras (hoy son
acreditadoras). Cabe recordar que se llam6 a la participacion
de agencias acreditadoras especializadas ante la incapacidad
de un organismo Gnico (CNA) para administrar de manera
eficiente, en términos de tiempo, efectividad y experiencia,
todos los procesos de acreditacion (institucional y de carreras
y programas de postgrado). Ahora bien, dado que el andlisis y
decision final de acreditacion seria responsabilidad del Consejo,
se producira muy probablemente una congestion que generara,
tal cual sucedi6 en el pasado, dilacién en los resultados 2% ¢V,
Hay medios para agregar eficiencia al proceso. Aparte de
facilitar el accionar de las agencias, es posible, por ejemplo,
programar evaluaciones simultaneas de carreras y programas
de una misma area o quizas facultad, en una misma institucion
o en mas de una con perfil similar. Algo que lograria un mayor
avance, en menos tiempo, y utilizaria menos evaluadores y
recursos, pues habria evaluadores comunes o transversales a
varias de las carreras y programas. Esto requeriria por cierto que
las instituciones programaran una simultaneidad e integracion de
sus procesos de evaluacion interna. Podria asimismo instituirse la
evaluacion de unidades académicas (facultades, departamentos,
escuelas), procediéndose por esta via a la acreditacion de la
oferta educacional que dispongan.

De cualquier manera, resulta interesante que de forma creciente
hay IES, especialmente universidades, que estan alcanzando

20 Lo cierto es que los argumentos en favor de prescindir de la participacion de las agencias especializa-
das que han operado son discutibles; no hay datos, hechos y cifras, que avalen cabalmente las falencias
que se les asignan, y que éstas, en todo caso, se expliquen por el mero accionar de las agencias. En todo
caso, la regulacion ha funcionado pues, en un periodo de ocho afios, una agencia debié discontinuar por
falencias en su gestion financiera, y otra por denegacién de la renovacion de la autorizacion para funcionar
por incumplimiento de ciertas normativas.

21 La CNA ante la propuesta original del Mineduc de una acreditacion integrada, que minimizaba la acre-
ditacién de carreras y excluia el accionar de las agencias especializadas (Bases para una Reforma de la
Educacion Superior en Chile, 2015) sefiald: “..En relacion a la acreditacion de carreras, la Comision estima
que deberia mantenerse el mecanismo de agencias, siempre que se implementen cambios sustanciales en
la operacién de las mismas...”
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o superando el 70% de su oferta educacional acreditada, lo
que implica una decisién por la calidad y una focalizaciéon de
recursos .

Finalmente, en cuanto al costo de la acreditacion de carreras,
una preocupacién constante expresada desde el Mineduc, cabe
senalar que el arancel actual de un estudiante/afio financia,
con leves variaciones segln la carrera, el costo externo de una
acreditacion por cinco afos ??.

n. Ni el Borrador ni la Minuta aluden a la creacion por ley de

nuevas IES estatales, las cuales no se someten a una supervisién
de calidad y desarrollo del proyecto educativo como lo deben
hacer las nuevas instituciones privadas. Existe aqui una asimetria
dificilmente justificable.
Ambos documentos tampoco aluden a la relevancia de que las
IES y/o sus carreras y programas incursionen en acreditaciones
y certificaciones internacionales, y en general a la insercién
del sistema de acreditacién en un esquema de reconocimiento
de certificaciones y de aplicacién de estandares y criterios de
calidad internacionalmente comparables.

En breve, la propuesta de reforma del sistema de aseguramiento
de la calidad y especificamente de acreditacién del Mineduc, conocida
hasta inicios de abril de 2016, se visualiza como sigue:

a. Espositiva en cuanto: i) La acreditacion institucional ya no seria
por areas segln funciones y se impone su obligatoriedad a la

IES; ii) el proceso se cierra con explicitas recomendaciones a

22 Es el caso de IES como el DUOC y las universidades de Talca, Catélica del Maule, Catolica del Norte,
Austral de Chile, Catélica de Valparaiso, del Bio Bio, Central, Metropolitana de Ciencias de la Educacion y
Catélica Silva Henriquez.

23 Al respecto, es interesante lo afirmado por el ex ministro de Educacién Sergio Bitar durante la tramita-
cién de la ley vigente 20129: “En cuanto a los reparos que han sido formulados por las supuestas cargas
econdémicas que impondria la acreditacion a las instituciones, ha quedado demostrado que se trata de
costos marginales.” Y mds adelante indicaba que: “El verdadero costo para las instituciones radica en las
inversiones que deberdn realizar para mejorar sus deficiencias y apostar decididamente por la calidad de
su ensefianza, en concordancia con proyectos serios de desarrollo institucional”.
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abordar, estableciéndose un seguimiento de su cumplimiento y
se infiere una verificacién periddica de indicadores/estandares
que impliquen la mantencién de cierto nivel de calidad; iii)
se mantienen exigencias de alto nivel para los evaluadores
externos y los miembros del Consejo de la Agencia de Calidad;
iv) se vincula el estatus de acreditacion con la elegibilidad para
fondos estatales y la adhesion al sistema de gratuidad de la [ES
(si bien las precisiones en este Gltimo punto han ido variando);
v) explicita la participacién de pares y agencias evaluadoras; y
vi) mantiene la acreditacion separada de carreras y programas
de postgrado.

Sin embargo, la propuesta no resulta adecuada, incluso
aparece regresiva, en cuanto: i) el sistema de aseguramiento
de la calidad tiene una fuerte injerencia estatal y concentra la
administracion total de la acreditacion en una dnica agencia,
incluyendo apelaciones, sin contrapeso y con riesgo de una
composicion mas bien burocratizada; algo que ya probé ser
ineficiente en la atencién oportuna de las instituciones, con
escasa capacidad de cobertura en la acreditacion de carreras y
programas; ii) desecha el aprendizaje acumulado en al menos tres
lustros y el del sistema de agencias especializadas; iii) aunque
reducido respecto de lo actual, mantiene la asignacion de plazos
diversos de acreditacion, lo que distorsiona la naturaleza de la
acreditacion, dificulta la tarea evaluativa y confunde al usuario
y la comunidad interna; iv) introduce una asignacién discutible
de IES de excelencia via una mera acreditacion especial en
investigacion; v) no alude a acreditaciones internacionales y
otras certificaciones, en contrario a la tendencia en un mundo
global; vi) tampoco alude a la situacién de nuevas IES creadas
por ley (estatales), que quedarian fuera de un licenciamiento
y verificacion de calidad del proyecto educativo, naciendo
investidas de calidad de manera automatica; y vii) se observa
mas bien un énfasis en el control y la fiscalizacién, via una
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superintendencia de educacién superior, que en el incentivo
al mejoramiento continuo.

En general, la propuesta tltima conocida a la fecha, mueve el
eje del sistema de acreditacion vigente desde la autorregulacion,
validada por cierto a través de la evaluacién externa, hacia
uno con un mas acusado control o fiscalizacién (estatal) del
accionar de las IES, que tiende a lesionar la autonomia vy el
grado de libertad para innovar. Al parecer, se traduce aqui un
desconocimiento o desconfianza y una escasa valoracién de
los procesos de autorregulacion implementados crecientemente
por la mayoria de las instituciones en los Gltimos afios. Procesos
que en muchos casos han sido apoyados y ain financiados por
el propio Mineduc, via el Programa Mecesup vy los Ilamados
Convenios de Desempefio.
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9. ;Cudles son los desafios?

De lo ya expuesto y observando la evolucion de la educacién
superior y lo que se discute y sucede en el exterior, es posible concluir
algunos de los principales desafios en el ambito del aseguramiento de
la calidad que debieran visualizarse y enfrentarse decididamente, y
que se resumen a continuacion:

9.1. En cuanto a los organismos reguladores, CNA o el futuro
Consejo de la Agencia de Calidad y otros agentes
reguladores, debieran tener presente:

a. La flexibilidad necesaria ante el creciente cambio en las IES,
en lo que dice relacién con elementos como el tamano y
complejidad de funciones y de metodologia, la continua y
legitima diversificacién de misiones y modelos educativos
e innovacion curricular y metodoldgica, y la diversidad del
estudiantado (edad, intereses, dedicacién, experiencia previa,
caracter étnico, etc.), y del profesorado (dedicacion contractual,
autonomia de trabajo, edad, aporte en distintas instituciones
u organismos, etc.).

b. La atencién a demandas externas como la estandarizacion
de logros en aprendizaje o competencias via examinaciones
nacionales u otras imposiciones mas directas, y la exigencia de
transparencia, cuidando qué y cuanto informar piblicamente
de tal manera de no distorsionar el propésito del sistema de
acreditacion.

c. Lainternacionalizacién, inserta en el fenémeno de la globalizacion,
la cual va imponiendo una mayor movilidad académica (docentes
y estudiantes), carreras y programas conjuntos entre dos o mas
IES, nacionales y extranjeras, y la participacion de agencias
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acreditadoras que operan en distintos paises.

d. Focalizar la evaluaciéon en la efectividad de las funciones
institucionales, especialmente de la ensefianza, demandando
evidencias multiples de la instalacion de competencias relevantes
para un profesional educado.

9.2. Por su parte, las IES debieran crecientemente:

a. Centrarse y generar evidencias multiples de la efectividad de
procesos internos del fomento y aseguramiento de la calidad.

b. Integrarse a sistemas de acreditacién con estandares
internacionalmente comparables.

c. Promovery focalizar en el aprendizaje y en aquellas competencias
que ya diversos estudios identifican como futuras, y evidenciar
el desarrollo de un sistema de evaluacién de la efectividad
de la ensefanza y de la aplicacion de sus resultados en un
mejoramiento continuo.

9.3. Sin embargo, el desafio mayor, siempre vigente, es el
reconocimiento y respeto por ciertos principios o valores
que el sistema debiera compartir, especificamente:

e la calidad como un atributo mejorable.

e lLaautonomia académica de las IES.

e ladiversidad misional y de modelos educativos de las IES.

e laevaluaciony la decision de acreditacion por pares y expertos
reconocidos por la academia.

e El control del curriculum educativo por los profesores.
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10. Reflexion final

Bueno es reiterar que la acreditacion es solo una herramienta en
el camino hacia el cambio y la calidad. Y en este camino se observan
hoy dos vallas en el escenario de la educacion superior chilena. Una
tiene que ver con el distanciamiento que puede estar afectando a las
[ES, siendo esto mds grave en las universidades, en cuanto a cémo
se genera, se procesa y aplica el conocimiento superior, que es la
“materia prima” de la industria universitaria. Dada la aceleracién con
que emergen los cambios e ideas en el entorno, esta ocurriendo una
suerte de enajenacion o retraso de las IES respecto de las tecnologias
y conceptos pertinentes a la formacién de profesionales y de la
investigacion, afectando la estructuracion y evolucion de las disciplinas
mismas y las unidades de trabajo.

La otra valla reside en la gobernanza de la IES. Hay aqui elementos
inherentes a la academia como es la multiplicidad y debilidad de lineas
jerarquicas y el déficit atin observable en la profesionalizacién de muchos
cargos de gestion, lo que no provee la rapidez y coherencia necesaria
para la toma de decisiones. Pero mas alla de ello y del hecho que el
Gobierno pueda ser burocratico u organico, en su sentido técnico,
paternalista o autoritario o incluso democrético, en su sentido politico,
la mayor valla puede ser la carencia de un efectivo liderazgo. Es que
el cambio y la calidad requiere de equipos directivos que dominen y
transmitan una visién o proyecto educativo de largo alcance y que de
verdad subordine la mera administracién (y no que ocurra al revés). Un
proyecto con el cual estén plenamente comprometidos en el discurso
y la accion.

La calidad y la acreditacion estan definitivamente en la agenda
de la educacion superior. La presion externa y de los usuarios existe.
Pero lo que finalmente ocurra dependerd de la decision de las propias
instituciones de ser o no protagonistas de su evolucion.



